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Trién khai thwe hién P& 4n Phat trién thanh toan khong ding tién mit
giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Quang Ngai

Thyc hién Quyét dinh sb 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phe duyét D& an phat trién thanh toan khong dung
tlen mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025, UBND tinh ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Dé 4n phat trién thanh toan khong dung tién mat giai doan
2022-2025 trén dia ban tinh, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai ddng bd, c6 hiéu qua céc giai phap theo Dé 4n phat trién
thanh toan khéng ding tién mat (TTKDTM) tai Viét Nam giai doan 2021-
2025 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cua
Thu tudéng Chinh phu trén dia ban tinh.

2. X4c dinh cu thé cac muc tiéu, nhiém vu thuc hién P& an phat trién
TTKDTM trén dia ban tinh phu hop véi chu truong, dinh huéng, chinh sach
ctia Pang va nha nudc vé phat trién dich vu tai chinh, ngan hang va muc tiéu,
dinh hudng phét trién kinh té - xd hoi ciia tinh giai doan 2022-2025.

3. Xac dinh nhiém vu cu thé thoi han hoan thanh va trach nhiém cua
timg co quan, don vi trong viéc td churc thuc hién D& an phat trién TTKDTM,
dam bao trién khai kip thoi, phéi hop chit ché, thong tin béo céo théng subt,
giam sat, theo doi tién d6 hoan thanh nham dat dugc muc tiéu da dé ra.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quat

a) Tao su chuyén bién tich cuc vé TTKDTM trong nén kinh t& v&i mirc
ting trudng cao, dua viéc st dung cac phuong tién TTKDTM trong xa hdi
thanh théi quen ctia ngudi dan & khu vuc db thi va timg budc phat trién & khu
vic nong thon, ving siu, ving xa; giam chi phi x4 hoi lién quan dén tién mit.

b) Ung dung manh mé& thanh tyu cua cuc Cach mang cong nghiép lan
thir tu (CMCN 4.0) d néng cp, phét trién co s& ha tdng thanh toan, dich vu
TTKDTM, dép tmg nhu cau thanh toan mét cach thuén tién, hiéu qua cia to
chtrc, ca nhén.

c) Pam bao an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong TTKDTM; nang
cao hiéu qua hoat dong cia hé thong ngin hang va hiéu qua quén ly, gidm sat
cua cac co quan quan ly Nha nudc, minh bach hoéa céc giao dich thanh toan
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trong nén kinh té, gop phan ting cudng cong tac phong, chong tham nhiing,
tidu cuec, t0i pham kinh té, phong, chéng rira tién, tai tro khing bd.

2. Muc tiéu cu thé dén cudi nim 2025

a) Thanh toan khéng diing tién mit trong thuong mai dién tir dat 50%.

b) Tir 80% ngudi dén tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai ngén
hang hodc t6 chirc dugc phép khac.

c) Tang kha ning tiép can cac dich vu thanh toan ciia ngudi dan, ting sb
lugng diém chap nhan TTKDTM.

d) Muc tiéu tang trudng st dung phuong tién, dich vu TTKDTM:
: - Téc d6 ting truéng binh quan vé sb lugng va gié tri giao dich TTKDTM
dat 20 - 25%/nim;

- Téc @6 ting trudng binh quéan vé sb luong giao dich qua kénh dién thoai
di dong dat 50 - 80%/nam va gia tri giao dich dat 80 - 100%/nam;

- Téc @6 tang trudng binh quan vé sb lwong va gié tri giao dich qua kénh
Internet dat 35 - 40%/ném,;

- T 18 c4 nhan, t chirc str dung phuong tién thanh todn khong ding tién
mit qua cac kénh thanh toan dién tir dat 40%.

d) Muc tiéu TTKDTM déi véi dich vu cong:

- D4i véi dich vu thu ngén séch nha nuéc: 90% -100% s6 doanh nghiép,

hg, ca nhan kinh doanh, c4 nhén cé phat sinh nghia vu tai chmh nghta vu thué,
phi, 18 phi ndp thué bang phwong thire TTKDTM.

- B6i v6i dich vu thanh toan tién dién: 80- 90% s don vi, doanh nghiép,
h¢ gia dinh thanh toan tién dién bang phuong thitc TTKDTM.

- Péi vdi dich vu thanh toén tién nudc: 80% sb don vi, doanh nghiép, ho

gia dinh, c4 nhén trén dia ban d6 thi thanh todn tién nuéce bang phuong thirc
TTKDTM.

- Pbi véi c}ich vu thanh todn hoc phi: 'I:I‘I 90 - 100% co s& gido duc trén
dia ban d6 thi chap nhén thanh toan hoc phi bang phwong thirc TTKDTM,; tir 90

- 100% céc truong dai hoc, cao dang trén dia ban d6 thi trién khai thanh to4n hoc
phi trén Cdng Dich vu cong Qudc gia.

- Péi v6i dich vu thanh toan vién phi: 90% cac co 0 kham, chifa bénh
trén dia ban d6 thi chip nhan thanh todn dich vu y t& bing phuong thirc

TTKDTM.

- i vé6i dich vu chi trd an sinh x& hdi: 60% s6 ngudi hudng lwong hu,
trg cAp bao hiém x4 hoi, trg cAp thét nghiép trén dia ban d6 thi duoc chi tra thong
qua cac phuong thirc TTKDTM.
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. I g:Ac GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT GIAI POAN 2022-2025

1. Trién khai ddng bd, quyét liét cic co ché, chinh sach vé phat
trién TTKDTM

- Trién khai kip thoi, ddy du cac co ché, chinh sach trong linh vuc thanh
todn, trong do, chu trong tuyén truyén, trién khai cdc chinh sdch mgi vé€ thanh
toan va cac co ché, chinh sach khuyén khich, ho trg thic day TTKDTM.

- Tham gia gop v, dé xut sira dbi, bd sung cac quy dinh phap luat hién
hanh, cling nhu g6p y x4y dung cac quy dinh phap ludt méi nhiam hoan thién
khung phép 1y, h6 trg phét trién TTKDTM.

- Tang cudng vai trd l&nh dao, quan 1y, gidm sat ctia cic cdp chinh
quyén dia phuong trong qua trinh thure hién K& hoach trién khai D& 4n phat
trién TTKDTM clia céc s, ban, nganh, don vi c6 lién quan trén dia ban tinh;
kip thoi chén chinh cic don vi thuc hién chua hiéu qua cic nhiém vu, giai
phép dugc giao tai K& hoach.

- Thuc hién long ghép cac giai phap phat trién TTKDTM trong cac Dé
4n, Chuong trinh, K& hoach cua tinh, dé gén két, nang cao chét lugng, hiéu
qua thuc hién.

2. Nang cip, phat trién ha tang thanh toan hién dai, hoat dong an
toan, hi€u qua va cé kha ning két ndi, tich hop véi cac hé thong khac.

- Pbi vé6i cac chi nhanh ngan hang thuong mai (NHTM), t6 chirc cung
tmg dich vu thanh toan: Hoan thién, ndng cap hé thong ngan hang 16i (Core
Banking), h¢ théng thanh toan ndi bd dam bao két noi, tich hop voi cac hé
théng thanh toan quan trong, ha ting k¥ thuét cia céc t6 chirc cung tng dich
vu cong va cac hé théng khac @ cung tmg dich vu thanh todn mét cach thuan
tién, hiéu qua cho tb chirc, c4 nhéan.

- Dm v4i cac doanh nghiép vién théng; phat | trién nén tang thanh toédn
tric tuyén, trong d6 chi trong ha tang k¥ thust: Ha tang két ndi mang internet,
phu s6ng di dong, internet cap quang tai vung séu, vung xa, bién gidi, hai dao;
ha tng nén tang tich hop, chia sé thong tin, dif liéu va két ndi lién théng véi
cac hé thong khac; nén tang cdng nghé (trf tué nhan tao, dit liéu 16n...) dé
nhin biét va xac thuc khach hang khi ding ky va st dung dich vu Mobile —
Money.

3. Phat trién cac dich vu thanh toan hién dai img dung thanh tuu
cia CMCN 4.0

a) Nghién ciru, teng dung thanh twu ciia CMCN 4.0 dé phit trién da
dang cdc sdn pham, dich vu thanh todn trén nén tang so hoa, dam bdo an
toan, bdao mat, mang lai sy thudn tién cho ngwoi swr dung
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- Py manh tmg dung c4c san phém, dich vu thanh toan trén thiét b di
dong nhu: Thanh toén qua QR Code, mé héa thong tin thé, thanh toan di
dong, thanh toan phi tiép xuc, vi dién tu.

- Khuyén khich diu tu phat trién dé ning cao chat luong, gia tang chirc
nang, tién ich trén céc thiét bi chip nhan thanh toan thé (ATM, POS); sép xép
hop ly, hiéu qua mang ludi ATM, POS trén dia ban tinh ddm bao phu hgp va
d4p tmg nhu ciu cua thi trudng,

- Tiép tuc phét tr1en dich vu thé ngén hang, cung tmg cac dich vu gia
tang khéc; tép trung trién khai hoan thanh chuyén d6i thé ngan hang tir thé tir
sang thé chip, ddm bao an ninh, an toan trong thanh toan thé, gia tdng dich vy,
tao thun loi két ndi véi cac hé théng thanh toan khac.

b) Phit trién thanh todn dién ti trong thwong mai dién tic

Hoan thién, tdng cudng két ndi, tich hop gitra ha ting thanh toan dién ttr
clia chi nhanh NHTM, t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan voi ha tAng cla
céc don vi chip nhan thanh toan, dép tmg tét hon yéu cau thanh toan dién tir
trong thuong mai dién tir, tai cdc diém ban 1é va thanh toan héa don hang héa,
dich vu truc tuyén; phat trién c4c tién ich thanh todn trén thiét bi di dong dé
thic ddy thuong mai dién tir phét trién.

¢) Phdt trién TTKDTM & khu vwe nong thon, viing xiu, viing xa

- T8 churc trién khai hoat dong dai 1y ngin hang, cho phép céc td chirc
khong phai ngdn hang trién khai hoat dong dai ly thanh todn & khu vyc nong
thon, viing sdu, ving xa, bién gidi, hai dao theo quy dinh.

- Khuyén khich phat trién céc san phim, dich vu TTKDTM phu hop
véi hanh vi tiéu dung & khu vuc néng thon, ving sau, vung xa, bién gidi, hai
dao.

- Tan dung ha tAng, dit liéu, mang ludi vién thong, giam cac chi phi x&
hoi dé phat trién, md rong kénh TTKDTM trén thiét bi di déng & khu vuc
néng thon, ving sdu, ving xa, bién gidi, hai dao gin véi viée trién khai ding
tai khoan vién thong thanh toan cho cdc hang héa, dich vu c6 gia tri nhd
(Moblle — Money). Khuyén khich cic doanh nghiép vién thong trién khai céc
giai phép/chién lugc cung Ung (mifn phi hoic cé diéu kién) thiét bi
smartphone cho cac dbi twong ngudi dan nghéo, ving sau, ving xa, bién gidi,
hai dao... tao didu kién dé ngudi dan c6 tai khoan thué bao di dong duoc tiép
can dich vu internet va dich vu Mobile — Money.

4. Pay manh thanh toan dién tit trong dich vu hanh chinh cong

- Tiép tuc hoan thién két ni gitta ha ting thanh todn dién tir cia cac chi
nhéanh NHTM, t6 chic cung mg dich vu thanh toan véi ha tAng céc co quan
thué, hai quan, kho bac d& phuc vu yéu cu pho1 hop thu ngan sach nha nudc,
tang cuong trién khai chi ngén sach nha nudc bang phuong thirc TTKDTM.



5

- Py manh trién khai thanh toan dién tir va cung cép dich vu cong truc
tuyén cdp d6 4; tang cuong két ndi gitra cac chi nhanh NHTM, t6 chirc cung
ung dich vu thanh toan véi Céng Dich vu céng quéc gia, Hé théng mot cira
dién t& clia cac s@, nganh, dia phuong, cic co quan, don vi lién quan, nham
don gian hoa thi tuc va tao diéu kién thanh todn dién tir d6i véi cac khoan
nghia vu tai chinh, nghia vu thué, phi va 1€ phi, thanh toan héa don dién,
nudc, hoc phi, vién phi. '

- Céc don vi cung tng dich vu cong tlep tuc xay dung, ning cp ha ting
k¥ thuét, chudn hoa co s¢ dir liéu d& két ndi, chia sé thong tin voi cac chi
nhanh NHTM, t6 chirc cung Umg dich vu thanh toan dé phuc vu TTKDTM,;
day manh trién khai két nbi va cung cép dich vu c6ng trén Cdng dich vu cong
Quoc gia; khuyen khich cac trudong hoc, bénh vién, cong ty dién, nudc, vé
sinh mdi trudng, vién théng, buu chinh trén dia ban d6 thi phbi hop véi cac
chi nhanh NHTM, t chirc cung ung dich vu thanh toan dé thu hoc phi, vién
phi, tién dién... bang phuong thirc TTKDTM.

- Trién khai céc giai phép dé hoan thién ha téng, co s& dir liéu, thac déy
thanh todn dién tir trong cac chuong trinh trg cap an sinh x& hdi, chi trd lrong
huru, tro cap bao hiém x3 hdi, trg cap that nghiép.

5. Tang cwong thanh tra, kiém tra, giam sat, dam bao an ninh, an
toan trong hoat dong thanh toan

- Tang cudng co ché hop tic, phdi hop, trao dbi théng tin gitta Ngan
hang Nha nudc Viét Nam - Chi nhanh tinh Quang Ngéi véi Co quan cong an
va c4c don vi lién quan dé kip thoi phat hién, phong ngira, didu tra, xir Iy hanh
vi vi pham phép luét trong hoat déng thanh toan; chia sé théng tin v& tinh
hinh, phuong thirc, thu doan hoat dong cua tdi pham trong hoat dong thanh
todn d& kip thoi canh bdo, khuyén nghi véi cac chi nhanh NHTM, té chirc
cung Ung dich vu thanh todn trén dia ban tinh, nguoi st dung dich vu, nhim
ngan chan, phong nglra nguy co lgi dung hoat dong thanh toan cho céc hoat
d6ng bat hop phép.

- Céc chi nhanh NHTM, t6 chirc cung ung dich vu thanh toan trén dia
ban tinh tiép tuc trién khai cac giai phdp dam bao an ninh, an toan, bao mat,
nhim ngin ngira riii ro phat sinh, bao vé quyén, loi ich hop phap cta ngudi st
dung dich vu.

- T4 chtic thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sat, phong, chéng rira tién,
taj trg khing bd trong hoat déng TTKDTM, thanh todn dién t, trung gian
thanh toan theo cdc quy dinh hién hanh nhdm dam bao hoat dong thanh toan
trén dia ban tinh an toan, hi€u qua.

6. PAy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dio tao, hwéng din
va bao v€ nguoi tieu ding trong TTKDTM
. @) Tang cwong cong tdc thong tin, tuyén truyén, dao tao, hwdéng din
vé TTKDTM, thanh todn dién tir
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- X4y dung ké hoach, trién khai tuyén truyen qua cac kénh, loai hinh
truyen thong nhu: Bdo Quang Ngii, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
Cong/Trang thong tin dién tir tinh, cac sd, ban, nganh, dia phuong; xudt ban
phim...

- X4y dung, tr1en khai c4c chuong trinh tip huén trén dia ban tinh cho
cac bén lién quan vé céc noi dung TTKDTM, thanh toan dién tir dé ning cao
kién thirc va truyén tai higu qua dén cong ching.

- Téng cudng cong tac phdi hop gilta céc s6, nganh, chinh quyén dia
phuong, cac t6 chirc chinh trj - Xa hoi, cac td chirc lién quan khac trong viéc
trién khai cdc chuong trinh truyén théng nhim thic ¢ddy TTKDTM, thanh todn
dién tir trong khu vuc dén cu, dich vu hanh chinh cong.

- Vén d6ng, khuyén khich céc chi nhanh NHTM, td chirc cung tng dich
vu thanh toén, cac doanh nghiép cung cap hang héa, dich vu trén dia ban tinh
¢6 céc hinh thic khuyén khich nhu mién, giam phi, khuyén mai, giam gi4...
d6i voi khach hang khi st dung céc phuong thitc TTKDTM dé thanh toan
hang hoa, dich vu.

b) Bdo vé ngwoi tiéu dung trong TTKDTM
Tiép tuc trién khai cong téc truyén thong, gido duc vé céc giai phap
- dam bao an ninh, an toan, bdo mat trong TTKDTM, thanh toan dién tir d6i véi

ngudi s dung dich vy; phéi hop giai dép théc méc, xir Iy khiéu nai nhdm dam
bao quyén, loi ich hop phép clia ngudi tidu ding.

IV. PHAN CONG NHIEM VU
1. Ngan h:‘mg Nha nwée Viét Nam - Chi nhanh tinh Quiing Ngai

- Lam ddu méi chu tri, phdi hop v4i cac sg, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd v céc co quan, td chirc c6 lién quan trién khai, theo
ddi thuce hién cac muc tiéu, giai phép tai ké hoach nay.

- Chi dao céc chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh:

+ Trién khai thyc hién cung Umg cic 1~oai hinh dich vu, san phém
TTKDTM trén dia ban theo chi dao, hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc
- Viét Nam.

+ Tiép tuc trién khai dich vu thé ngén hang, cung tmg cac dich vu gia
ting khéc; tap trung trién khai hoan thanh chuyén dbi thé ngan hang tir thé tr
sang thé chip, ddm bdo an ninh, an toan trong thanh toan thé, gia tang dich vy,
tao thuén loi két ndi véi cac hé théng thanh toan khéc.

+ P4y manh théng tin, tuyén truyen vé céc san phim, dich vu va quy
trinh, thi tuc TTKDTM; tuyén truyén, van dong t6 chic, c4 nhan st dung
dich vu TTKDTM.
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- Tiép nhan, xit Iy théng tin ngudi dén, doanh rllghiép cung cép, phan
anh vé€ cac hanh vi gian 14n, gia mao, ltra ddo trong hoat d6ng TTKDTM qua
Ngén hang.

- Ting cudng cbng tac thanh tra, kiém tra, giam|séat, phong, chéng rira
tién, tai trg khing bd trong hoat dong TTKDTM, thanh toén dién tt, trung
gian thanh todn, ddm bao hoat dong thanh toan an toa?1|n hiéu qua; phéi hop
v6i Cong an tinh va co quan chirc ning 4p dung cac bién phdp phong ngira rui
ro, béo vé quyén loi ciia khach hang sir dung dich vu thanh toan; d4u tranh xir
ly nghiém cac hanh vi vi pham phép luat vé thanh toan dlen to, TTKDTM.

- Ph01 hop céc co quan truyén thong dai ching dia phuong tang cuong
tuyén truyén, phd blen kién thirc, dio tao  hudng din v& TTKDTM dén nguoi
dan, doanh nghiép bang céc hinh thirc thiét thue, hiéu qﬁ

-’Tham gia, dé xuét, gép y stra ddi, bd sung cac co ché, chinh s4ch lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.

2. Kho bac Nha nwéc Quang Ngai

- Tiép tuc tmg dung ddy manh TTKDTM phuc vu thu, ndp ngén sach trén
dia ban; phoi hop v6i cée chi nhanh Ngén hang trén dia ban dé trao doi thong tin,
lap dit cac thiét bi chap nhén thé ho trg cong tac thu ngén sach nha nude.

- Chi dao Kho bac Nh:él nudc géc huyén, thi x&, thanh phé thue hi§n tbt
viéc theo d6i thanh toan, quyét toan bang phuong thitc giao dich dién tir 461 vé&i
cac khoan chi tir ngén sach theo dung quy dinh.

- Téang cuong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan va doanh nghiép ndp
thué, phi, 1€ phi, phat vi pham hanh chinh... théng qua phuong thirc
TTKDTM. |

- Tham gia, d& xuét, gop v sira dbi, bd sung céc co ché, chinh sach lién

quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
3. Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh

- Chi dao céc don vi truc thudc tiép tuc hoan thién, ning c?ip hé théng co
s& ha tang tp trung cho cac giao dich thu, ndp ngan sach nha nudc.

- Phéi hop véi Kho bac nha nuée, cic chi nhanh Ngan hang trén dia ban
- @& théng nhét céc giai phap trao dbi thong tin, diu tr ha %ng thanh toan dién tir
dé& hd trg cOng tac quan ly thu thué; tao diéu kién thuén loi cho céc co quan,
doanh nghiép va nguoi dan thuc hién da dang, linh hoat lcac dich vu TTKDTM
trong vi€c thu, ndp thué dién tu. '
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- Tiép tuc tuyén truyén, van dong cac tb chiic, ca nhén, doanh nghiép
thue hién ndp thué, phi, 16 phi va cac khoan thu khéc vao ngén sich nha nudc
bing phuong thitc TTKDTM.

- Tham gia, d& xuét, gép y sira ddi, bd sung cac co ché, chinh séch lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.

4. Bio hiém x4 h§i tinh

- Chuén hoa théng tin dir ligu ve ngum huéng lwong huu, tro cip bao
hiém x& hoi, tro cip thét nghiép dé két ndi véi céc chi nhanh Ngén hang trén dia

ban, Buu dién tinh thuc day TTKDTM trong cong tac chi tra lrong hw, trg cip
bao hiém x& hoi, tro cAp thit nghiép.

- Phéi hop tuyén truyen vin dong, khuyén khich ngudi hudng nhén céc
ché d6 bao hiém xa hoi, tro cip thit nghiép qua tai khoan ngén hang,

- Tham gia, & xudt, gop v sira ddi, bd sung céc co ché, chinh sach lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.

5. Sé Lao dong - Thwong binh va xa hoi

- Phéi hop véi Bao hiém x4 hi tinh chi dao céc don yi, td chuc lién
quan phoi hop véi cdc chi nhénh Ngan hang trén dia ban trién khai viéc tra
lwong huu, trg cap xa hoi bang phuong thire TTKDTM cho céc doi tugng thy
hudng, pht hop véi di€u kién va nhu cau nguoi hudng.

- Phéi hop v6i céc chi nhanh Ngan hang trén dia ban trong viéc chi tra
cac khoan chinh séch uu d&i ngudi cé cong vdi cach mang va bao trg x3 hoi
qua tai khoan ngén hang.

- Chi dao céac Co s& gido dyc nghe nghiép trén dia ban tinh tich cuc phdi

hop, két nbi véi céc ngan hang dé ddy manh thanh todn hoc phi bang phuong
thitc TTKDTM.

- Tham gia, d& xuét, gop ¥ stra ddi, bd sung céc co ché, chinh sich lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc h'i_én.' Giai doan 2022-2025.
6.S6' Y té

- Chi dao céc co s& kham, chita bénh tich cyc phdi hop véi céc chi
nhénh Ngan hang trén dja ban trién khai thuc hién viéc thanh toan gid dich vu
kham, chita bénh qua Ngan hang; 1ép dat cac thiét bi chip nhén thé dé thanh
toan cac khoan vién phi nhanh chéng, tiét kiém dugc thoi gian kham chira
bénh. -

- Tuyén truyén, khuyén khich, van dong huéng dan cho ngudi dén vé
TTKDTM bang céc hinh thic pht hop.
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—’Tham gia, dé xuét, gbp y sua dbi, bd sung cac co ché, chinh sich lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thyc hién: Giai doan 2022-20235.

7. S& Giao duc va Dao tao

- Chi dao, huéng dén céc co s& gido duc trén dia ban tinh thyc hién day
manh viéc thanh toan hoc phi bang phuong thirc TTKDTM.

- Tuyén truyén nhimg tién ich ciia TTKDTM t6i phy huynh, hoc sinh; vén
dong thuc hién nép hoc phi bang phuong thitc TTKDTM.

- Tham gia, d& xudt, gop ¥ stra dbi, bd sung céc co ché, chinh séch lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-20235.

8. S& Cong Thwong

- Trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy, giadi phap phat trién A
thuong mai dién tir theo Quyét dinh s6 1389/Qb-UBND ngay 18/9/2020 cia
Chu tich UBND tinh v€ viéc phé duyét Ke hoach phat trién thuong mai dién tir
tinh Quéang Ngi giai doan 2021-2025; phoi hop v6i cac s6, ban, nganh lién quan
thuc day, phat trién st dung dich vu TTKDTM trong hoat dong thuong mai dién

- Chu d6ng trién khai cdc bién phdp khuyén khich doanh nghiép, to
chire, ca nhén kinh doanh dAy manh g dung thuong mai dién tir, tao 14p nén
tang cho phat trién cac dich vu thanh toan dién ti; khuyén khich céc co s& ban
1é hang ho4, dich vu chap nhén va st dung cac phuong tién TTKDTM.

- Véan dong, khuyén khich cac doanh nghi€p cung cép hang héa, dich vu
c6 céc hinh thire khuyén mai doi voi khach hang khi st dung cac phuong thire
TTKDTM dé thanh toan hang héa, dich vu.

- Tham gia, d& xuét, gép vy stra dbi, bd sung cac co ché, chmh sach lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
9. S¢ Xay dung

- Chi dao céc don vi clp nuée trén dia ban thue hién thu tién nudc bang
phuong thuc TTKDTM.

—’Tham gia, d& xuit, gbp ¥ stra d6i, bd sung céc co ché, chinh sich lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai dogn 2022-2025.
10. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi dao céc co quan bdo chi va hé théng théng tin co s chi dong
tuyén truyén, pho bién céc quan diém, chi truong cua Pang, chinh sach, phéap
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luat ctia Nha nuée lién quan truc tiép ¢én TTKDTM, thanh toan dién tir téi cong
chiing, ngudi dén ving sdu, viing xa, néng thon, ngudi tiéu ding it c6 co hoi tiép
xtc v6i cong nghé...Da dang hoa cac hinh thitc thong tin tuyén truyen phu hop
v6i dic diém cua timg nhém d6i twong, dam bao thong tin duoc tiép can dén
dong ddo ngudi dan.

- Phéi hop véi cac sd, ban, nganh, cac t6 chirc chinh trj - x& hdi, cac dia
phuong, cac t6 chirc lién quan khéc trong viée trién khai céc chwong trinh truyén
théng nhim thac ddy TTKDTM, thanh toén dién tir trong khu vuc dan cu, dich
vu hanh chinh céng.

- Chi dao céc cong ty vién thong tén dung ha tng, dir liéu, mang ludi
vién thong, gidm cac chi phi xa hoi dé phat trién, m& rong kénh TTKDTM
trén thlet bi di dong, nhit 13 & khu vyc néng thén, ving sau, ving xa gin véi
viée trién khai ding tai khoan vién théng thanh todn cho cic hang héa, dich
vu ¢6 gia tri nhé (Mobile — Money) trén dia ban tinh.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
11. Cong an tinh

- Tang cudng trao dbi thong tin véi Ngan hang Nha nude Viét Nam -
Chi nhénh tinh Quéang Ngii va cac don vi lién quan vé tinh hinh, phuong
thirc, thu doan hoat dong ctia t0i pham lgi dung hoat dong TTKDTM; tir do6
cd hinh thirc tuyén truyén, canh bdo, khuyén nghi d& dam bao an ninh, an
toan, phat hién, phong ngtra, ngén chén va xur Iy cac hanh vi vi pham phap
luét lién quan dén hoat dong TTKDTM.

- Thuong xuyén ra soét, tham muu, dé xuét cac don vi c6 lién quan xay
dung, hoan thién hé thong quy pham phép luét, co ché giai quyet tranh chip
phéat sinh nhim bao vé t6t hon quyén va loi ich hop phap ciia céc bén trong
hoat ddng TTKDTM.

- Ap dung thong nhat viéc dinh danh cac khoan thu phat vi pham hanh
chinh, ting cudng két ndi véi Kho bac nha nuéc Quéng Ngéi, cac chi nhanh
Ngéan hang trén dia ban tinh va cac don vi ¢6 lién quan diy manh g dung cac
phuong thitc TTKDTM trong thu phat vi pham hanh chinh, thu ph1 1€ phi
theo chirc néng, nhi€ém vu dugc giao.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
12. Van phong UBND tinh

- Chi dao Trung tdm Phuc vy - Kiém soat thi1 tuc hanh chinh tinh day
manh thanh toan dién tir va cung cép dich vu céng truc tuyen cép db 4; ting
cuong két nbi gifta cdc chi nhanh Ngan hang trén dja ban voi cong dich vu cong
Qudc gia, Hé théng mot cira dién tr nhdm don gian hoéa thi tuc va tao diéu kién
thanh toan dién tir d6i v6i céc phi, 18 phi.

-’Thafn gia, d& xuét, gop v stra dbi, bd sung céc co ché, chinh sich lién
quan dén TTKDTM.
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Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
13. Cac s&, ban nganh, don vi truc thugec UBND tinh

- Xay dung, nang cép ha ting k§ thuat, chuén hoa co s& dit liéu dé két
n01 chia sé thong tin voi cac Ngan hang dé phuc vu TTKDTM; day manh
tridn khai két ndi va cung cép dich vu cong trén Cdng dich vu cong qubc gia.

- Tham gia, dé xuét, gop v sira dbi, bd sung cac co ché, chinh sach lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
14. UBND cac huyén, thi xi, thanh pho

- X4y dung ké hoach trlen khai hodc long ghép cac ndi dung vé phat
trién thanh toan khéng ding tién mat vao cac d& an, du an, k& hoach, chuong
trinh phét trién kinh té - x4 héi cia dia phuong.

- Chi dao céac phong, ‘pan, ,don vi truc thudc, co quan, dogmh nghiép,
UBND céc x4, phudng, thi tran ti€p tuc day manh thanh toan, quyét toan ngén
sach nha nudc va cac dich vu céng bang hinh thie TTKDTM.

- P4y manh céng tac tuyén truyén, van ddng, khuyén khich, phd bién
kién thirc cho can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng, cac cd nhan, ho
gia dinh thuc hién t6t viéc TTKDTM.

- Tham gia, a8 xuét, gop v sira ddi, bd sung cac co ché, chinh sach lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai dogn 2022-2025.

15. Cong ty Pién lyc Quang Ngai trién khai cdc giai phap ddy manh
TTKDTM doi v61i dich vu thu tién dién dam bao thuc hién muc tiéu, nhiém vu
dé ra tai Ké hoach.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
V. NGUON KINH PHi THU'C HIEN

Nguén kinh phi thuc hién K& hoach nay duoc sir dung tir cac ngudn
ngan sach nha nuéc bd tri trong du toan hang nam cua cic co quan, don Vi,
dia phuong theo phan cép va kha nang cin dbi ngén sach va cac ngudn kinh
phi tai tro, ngudn kinh phi hop phép khéc theo quy dinh cta phép luat.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. bé nghi Ban Thuong truc Uy ban Mit tran TH quéc Viét Nam tinh va
cac T chic chinh tri - x4 hoi, doan thé tdng cudng phéi hop, tuyén truyén,
van déng co quan, to chic, doanh nghiép va Nhén déan trén dia ban tinh tich
cuc diy manh TTKDTM; gidm sat viéc thuc hién cac chu truong, chinh sach
phap luat lién quan va bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trong TTKDTM;
tham gia, dé xut, gdp y sira d6i, bd sung céc co ché, chinh sach lién quan dén
TTKDTM. Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
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2. Thu trudng céc sd, ban, nganh Chu tich UBND céc huyén, thi xa,
thanh phd va Thu trudng cac don vi c6 lién quan trién khai thuc hién nghiém
tuc, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao; chu dong xay dung ké hoach trién
khai hozc 16ng ghép céc ndi dung vé phat trién TTKDTM vao céc dé 4n, ké
hoach, chwong trinh hoat dong hang ndm cta don vi; thyc hién ché d6 thong
tin, bao cao két qua thuc hién theo quy dinh; phdi hop thanh tra, kiém tra,
tuyén truyén day manh TTKDTM trén dia ban tinh; dinh ky hang thang trudc
ngdy 05 thang 12 hang nim, bao cdo két qua thuc hién gui Ngén hang Nha
nuoc Viét Nam - Chi nhanh tinh Quang Ngai @ tong hop, béo céo cap cé
thAm quyén theo quy dinh.

3. Giao Ngén hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh tinh Quéng Ngai
theo ddi, tong hop, danh gid viéc thuc hién Ké hoach nay, dinh ky hang nam
(trude ngay 15 thang 12) bio cao UBND tinh, Ngan hang Nha nude Viét Nam
két qua trién khai thuc hién Ke hoach nay; déng thoi, tham muu cép c6 thdm
quyén tb chirc tong két vao cudi nam 2025.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién D& 4n phét trién thanh toan
khéng dung tién mit, giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh, trong qua trinh
t6 chirc thuc hién, truong hop gip khé khin, vudéng mic kip thdi bao cdo
UBND tinh (qua Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Chi nhanh tinh Quéang
Ngii) dé stra d6i, bd sung cho phu hop./.

Not nhan: KT. CHU TICH
- Ngén hang Nha nudc Viét Nam; , .

- CT, PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Uy ban MTTQVN tinh;

- Vian phong Tinh ty;

- Vin phong BPoan PBQH&HDND tinh;

- Céc s&, ban nganh, don vi truc thudéc UBND tinh;
- Cac co quan TW trén dija ban tinh;

- Céc T4 chirc CT-XH tinh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;

- Cong ty Dién luc Quang Ngii;

- Bdo Quang Ngii, bai PT-TH tinh; - .. -

- VPUB: C, PCVP, c4c phong, ban, don vi, CBTH: Vo Phién
- Luu: VT, KTTHphap522.
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